PRFSIDENTIA 3
REPUBLICA DOMINICANA

Santo Domingo, D.N.
22 de febrero del 2022

Sefiores

Miembros
Comisién Ejecutiva para la implementacién de los planes, estrategias y politicas de

transformacion y profesionalizacion de la Policia Nacional.

Atencion:
Sr. José Vila del Castillo
Comisionado Ejecutivo para la Reforma Policial.

Asunto: Segundo informe sobre la reestructuracién del sistema educativo de la Policia
Nacional

Distinguidos miembros de la Comisién Ejecutiva:

Estamos remitiendo en anexo, para conocimiento y decision de esa Comisién Ejecutiva, los
documentos aprobados por la comisién técnica para transformacion educativa de la Policia
Nacional, relativos a: i) la propuesta de educacién complementaria para los miembros de la
Policia Nacional en el marco de las medidas transitorias orientadas a reforzar el desempefio
profesional del cuerpo; y ii) el cronograma de trabajo para la transformacién educativa de la
Policia Nacional.

Hacemos de su conocimiento, ademds, que, para dar profundidad y agilizar los trabajos de la
comision educativa, se ha dispuesto la creacion de seis (6) grupos operativos para abordar el
modelo educativo y la normativa, el curriculum, la estructura organizacional, el estatuto
profesoral y el personal administrativo, el sistema de reclutamiento y admisiones de
estudiantes, la infraestructura fisica y tecnologica, la cooperacion y el intercambio
académico. Estos equipos trabajaran en coordinacion con el Ministerio de Interior y Policia,
con las autoridades policiales y otras instituciones nacionales y extranjeras, asi como con
entidades educativas y otras de la sociedad civil.

Es oportuno reiterar la importancia de que la comisién educativa reciba, en el menor tiempo
posible, el plan general de transformaciop _‘"ﬁ in de articular el plan educativo con
dicho plan general. )

Atentamente,
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I. Aspectos Institucionales.

= Nombre y Siglas de la Organizacion.
Pontificia Universidad Catdlica Madre y Maestra.
Consorcio de Educacion Civica

Campus Santo Domingo
PUCMM (CSD)

* Tipo de Organizacion.
Institucion de Educacion Superior.

= Nombre del Proyecto:
Capacitacion en Derechos Humanos y Ciudadania

= Correo Electrénico
sangbenmukien@gmail.com
mu-Kiensang(@pucmm.edu.do
aidahernandez(@pucmm.edu.do

= Pagina WEB
hitp://www.pucmm.edu.do

= Teléfono
809- 535 -0111 Exts. 2257, 2403, 2095

= Direccion Postal.
Eduardo Vicioso No. 3

= Ciudad, Provincia, Pais.
Distrito Nacional, Santo Domingo, Reptiblica Dominicana



IL. Introduccion

El presente documento contiene la propuesta del Consorcio de Educacién
Civica de la Pontificia Universidad Catolica Madre y Maestra (PUCMM) para
la realizacion de una capacitacion en Derechos Humanos y Convivencia a los
agentes de la Policia Nacional. La propuesta responde a la necesidad planteada
por el Grupo de Trabajo para la Transformaciéon y Profesionalizacién Policial
(GTTPN), creado mediante Decreto 211-21, de desarrollar un paquete
educativo complementario que contenga, entre otros, los temas sobre derechos
humanos, ética, desempefio de la autoridad, manejo de conflictos y convivencia

democratica, entre otros.

El proyecto formativo se plantea para ser ejecutado de manera escalonada y en

etapas, siendo la meta final capacitar alrededor de 40,000 agentes de la Policia

en el territorio nacional.

II1. Antecedentes de la institucion

El Consorcio de Educacion Civica pertenece a la Pontificia Universidad
Catolica Madre y Maestra, y esta conformado por un conjunto de instituciones y
personas dedicadas a la promocién y formacién civico-ciudadana. Tiene como
objetivo contribuir a la construccién de una sociedad democritica y
participativa que permita el ejercicio de una ciudadania responsable, a través de
la educacion civica. Su trabajo estd basado en un enfoque de Derechos
Humanos y parte de la construccion colectiva del conocimiento y aplicacion de
cuatro valores fundamentales que lo permean: la autoridad, la justicia, la

responsabilidad y la solidaridad.



El Consorcio cuenta ya con 25 afios de experiencia, durante los cuales ha
trabajado con instituciones gubernamentales, privadas y otros actores de la
sociedad dominicana en una diversidad de programas de formacién para un
ejercicio ciudadano y participativo. Surgido del “Proyecto para el Apoyo a las
Iniciativas Democraticas” (PID/PUCMM/USAID), financié y dio soporte
técnico a mas de 10 proyectos de educacioén civica a igual numero de
instituciones, las cuales desarrollaron un proceso de formacién en mas de 200

escuelas, distribuidas en todo el pais.

A lo largo de més de dos décadas, el Consorcio cuenta con una amplia
experiencia de programas que han impactado la educacion civica a nivel
nacional. Entre esas experiencias esta el proceso de creacion y formacion de los
Consejos Estudiantiles en los centros educativos del pais y la capacitacion de
miles de docentes del area de Ciencias Sociales. Programas como “Educacién
para la Democracia”, “Proyecto Ciudadano”, “Por una nueva ciudadania®,

“Escuela y Constitucion”, son ejemplos exitosos de la trayectoria de esta

institucion.

Esos temas se han ampliado a otros 4mbitos y es que consciente de que la
democracia no solo implica conocer y reclamar derechos sino cumplir con
deberes, el Consorcio también desarrollado otros programas, como el proyecto
de educacién tributaria, denominado “Una nueva forma de aprender a
participar”, para desarrollar actitudes y valores en docentes y estudiantes con el

fin de conocer el sistema tributario y sus obligaciones como contribuyentes.

La experiencia acumulada de esta entidad no se limita a las tareas de formacion,

sino que posee una capacidad probada en claboracion de material educativo.



Como muestra, se destaca la preparacion de todos los libros de texto de
Educaciéon Moral y Civica textos para los niveles Primario y Secundario del
Sistema Educativo Nacional, a inicios de la década del 2000, asi como todos

manuales de apoyo a la docencia en los programas educativos desarrollados por

el Consorcio.

Igualmente es importante sefialar que la entidad cuenta con un equipo de cerca
de 20 expertos de las areas de la Educacion, Ciencias Sociales, Psicologia,
Derecho y Sociologia, entre otras. Estos profesionales poseen altos niveles
académicos, postgrado en Educacién Civica y estrategias metodolégicas
innovadoras. A estas cualidades hay que afiadir la experiencia acumulada de
mas de 20 afios de estos profesionales, participando en procesos de formacion y
capacitacion en todos los niveles del sistema educativo y trabajando con grupos

informales y comunidades vulnerables.

Por tanto, el Consorcio de Educacién Civica posee la experiencia y los

conocimientos necesarios para llevar a cabo el proceso de formacidén que se

propone en esta propuesta preliminar.

IV. Descripcion del Proyecto

El proyecto se desarrollard en tres etapas: la primera estara orientada a la
policia preventiva y se tomard como referencia geografica las direcciones
regionales, cubriendo todo el pais. La segunda etapa estard orientada a las
policias especializadas y cubrird a POLITUR, DIGESET, DCRIM, DICAT y
demads entidades. La tercera etapa estara dirigida al personal administrativo y de

apoyo. Para esta tltima poblacion, la capacitacion podrd variar en contenido y



duracion, dependiendo de las necesidades detectadas. Las jornadas educativas

se iniciardn con los recién graduados del Instituto Policial de Educacion (IPE).

En cada caso, se realizara una evaluacion previa para determinar el grado de
necesidad del reforzamiento educativo que requiere el personal policial que
recibira la formacion. Un equipo multidisciplinario realizard las evaluaciones.
Por su parte, el Consorcio de Educacion Civica se encargard de la elaboracion y

aplicacion de una prueba diagnostica (pre-test) y un post test.

En total recibirdn capacitacion 40,000 personas pertenecientes a las
instituciones de la Policia Nacional antes mencionadas. La distribucion se hara
de la siguiente manera: 20 cohortes con 2,000 participantes, distribuidos en 50
grupos simultdneos de 40 personas, para cubrir 90 horas de formacion en un

periodo de 3 meses, equivalentes a 12 semanas.

Justificacion

Desde hace afios la sociedad dominicana ha estado esperando por una reforma
de la Policia Nacional, que sea integral en los aspectos de su estructura,
politicas, formacion, cultura y practicas, de manera que puedan cumplir
adecuadamente con las tareas que le asignan la Constitucion y las leyes. Hay
que asegurar que el cuerpo policial pueda cumplir con su funciéon de servir a la
comunidad y proteger a las personas en el marco estricto del respeto a los

derechos humanos, los valores democraticos, el estado de derecho y el fomento

de una cultura de paz.



La Resolucion de la Asamblea General de la ONU, aprobada el 20 de
noviembre de 1997 sefiala: “Una cultura de paz consiste en valores, actitudes y
conductas que plasman y suscitan a la vez interacciones e intercambios sociales,
basados en los principios de libertad, justicia y democracia, tolerancia y
solidaridad, que rechazan la violencia y procuran prevenir los conflictos
tratando de atacar sus causas para solucionar los problemas mediante el didlogo
y la negociacidn, y que garantizan a todos el pleno ejercicio de los derechos y
proporcionan los medios para participar plenamente del proceso de su
desarrollo y su sociedad”. El policia debe concebirse a si mismo como un
constructor y promotor de esta cultura de paz en tanto es parte de la comunidad

y estd al servicio de ella.

La Policia Nacional tiene un papel clave para el fortalecimiento del orden
democratico, la prevencion del delito y, sobre todo, para salvaguardar el respeto
de la ley y la seguridad ciudadana. Se trata de la necesidad, como establece la
Ley Organica de la Policia Nacional No. 590-16, de convertir esa entidad en

una policia proxima al ciudadano, civilista y menos agresiva.

Como ha recomendado el Grupo de Trabajo para la Transformacion y
Profesionalizacion de la Policia Nacional, una verdadera reforma integral debe
sostenerse, necesariamente, en el componente educativo. La reestructuracion
del sistema educativo de la Policia Nacional implica un cambio de los
paradigmas pedagodgicos y la definicion de un nuevo modelo educativo. De
acuerdo a la evaluacion diagndstica realizada a mediados del 2021 por la
Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (UNODC), se

requieren las siguientes medidas:



- Implementacion de un plan de entrenamiento con respecto a derechos
humanos utilizando casos practicos, valores democraticos, resolucion y
desescalada de conflictos.

- Implementar capacitacion permanente y continua del personal policial

- Fortalecimiento de materias de derechos humanos, valores democraticos
y ¢€ticos, utilizando casos practicos y jurisprudencia de la Corte

Interamericana de Derechos Humanos.

Si bien el Grupo de Trabajo ha propuesto la elaboracién de un nuevo modelo
educativo, el cual podria estar listo para entrega después de 18 meses de trabajo,
al mismo tiempo recomiendan, como medida transitoria y prioritaria, la
elaboracion y puesta en ejecucion de un paquete educativo complementario
para €l cuerpo policial actual. Se trata de reforzamientos educativos basados en
temas y contenidos tematicos como los derechos humanos, ética y corrupcion,
desempefio de la autoridad y manejo de conflictos, cultura de paz, medio
ambiente, violencia intrafamiliar y de género, convivencia democratica y
valores patrios. Estos ejes transversales también deberan estar presentes en el

nuevo modelo educativo que se propone elaborar.

Propdésito General
- Desarrollar un programa de capacitacion para formar a los agentes
policiales de la Reptblica Dominicana en Derechos Humanos y
Convivencia, para que en el ejercicio de sus funciones puedan cumplir
con las tareas que les asignan la Constitucion y las leyes.
- Contribuir al desarrollo de un servicio pablico policial, eficiente y eficaz

que garantice la seguridad y la atencién de todas las personas, sin



importar género, edad, raza, estatus socioecondémico, y creencias

religiosas, entre otras.

Objetivos

- Fomentar en los agentes policiales el respeto a los Derechos Humanos y
el sentido ético en sus actuaciones frente a la ciudadania.

- Mejorar el servicio en la seguridad ciudadana y la convivencia pacitica,
para asegurar su acercamiento con la comunidad y generar confianza en
todos los ciudadanos.

- Formar y capacitar a los agentes policiales en temas de cultura de paz y
prevencion y manejo de conflictos-

- Promover la eliminacion de métodos agresivos y violentos en la
preservacion del orden y fomentar el uso adecuado de la autoridad y el
poder.

- Fomentar en los agentes policiales una conducta acorde con el régimen

democratico y el Estado de Derecho.

Contenido

El contenido de la capacitacion se distribuird en 4 mddulos, correspondientes a
los siguientes temas: 1) Derechos Humanos y valores democraticos, 2) Etica y
Anticorrupcion, 3) Cultura de paz y manejo de conflictos, los cuales serdn
impartidos por el equipo de expertos del Consorcio de Educacion Civica. Un
cuarto modulo sobre mantenimiento del orden publico, incluyendo el uso
adecuado de la autoridad, asi como el manejo de armas letales y no letales,
entre otros temas, serd desarrollado bajo los lineamientos del Comisionado
Ejecutivo para la implementacion de los Planes, Estrategia y Politica de

Transformacion y Profesionalizaciéon Policial.



Moédulo I. Derechos Humanos.

Objetivos de aprendizaje

1s

Conocer los Derechos Humanos y su relacion con la democracia.

Fomentar en la conducta policial frente a la ciudadania, el respeto a los Derechos

2.
Humanos Fundamentales.

3. Defender los Derechos Humanos de todos los ciudadanos en el cumplimiento de sus
deberes y funciones

4. Aplicar los fundamentos, teorias y valores democraticos en el ejercicio de sus
funciones.

5. Valorar la importancia de la Constitucién, como el marco regulatorio de las normas
de comportamiento.

6. Promover los deberes y derechos fundamentales que consigna la Constitucion

Contenido
1. Los Derechos Humanos

1.1 Declaracion Universal de los Derechos Humanos

1.2 Concepto, caracteristicas y finalidades

1.3 Derechos fundamentales, civiles y politicos

1.4 Estado de Derecho y proteccion a los Derechos Humanos

1.5 Derechos Humanos y seguridad publica

2. Democracia y labor policial

2.1 Conceptos
2.2 Valores democraticos: participacion, justicia, respeto, responsabilidad, libertad,

tolerancia
2.3 Estado de Derecho y proteccion de los derechos humanos
2.4 Conducta policial y proteccion de los derechos humanos: trato policial hacia

victimas, infractores y grupos vulnerables

La Constitucion
3.1 La Constitucion Dominicana: Generalidades
3.2 Elementos democraticos de la Constitucion
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3.3 La Constitucion y la mision de la Policia Nacional:
3.3.1 Garantias constituciones de la seguridad ciudadana
3.3.2 Prevencion y control de delitos
3.3.3 Persecucion e investigacion de infracciones penales
3.3.4 Mantenimiento del orden publico

Moédulo I1: Etica y anticorrupcion

Objetivos de aprendizaje:

1. Fomentar en los agentes policiales una actitud honesta, comprometida, justa y
respetuosa hacia la ciudadania.

2. Desarrollar actitudes y conductas personales que favorezcan un trabajo colectivo,
asegurando el mantenimiento y la elevacion de la imagen de la institucion.

3. Desarrollar una conducta ética elevando la autoestima y confianza para transmitir
esos valores a su familia, compaiieros de trabajo y comunidad en general su calidad

personal y profesional.

4. Adquirir conocimiento y habilidades para identificar, evaluar y mitigar practicas
corruptas.

5. Fomentar una actuacion ética, transparente y de cumplimiento de la ley, dentro y
fuera del servicio.

Contenido

2.1 La Etica. Conceptos y Principios

2.2 La Etica como base fundamental de la actuacion policial

2.3 Etica personal

2.4 Etica grupal

2.5 Etica Profesional

2.6 Codigo de Etica

2.7 Conducta ética en la aplicacion de la ley y frente a la ciudadania

2.8 Prevencion y control de la corrupcion

Moédulo III. Cultura de paz y manejo positivo de conflictos

Objetivos de aprendizaje

1. Fomentar en los agentes policiales la prictica de una cultura de paz en su conducta
personal y en el cumplimiento de sus funciones

11



2. Promover actitudes y conductas de respeto a las leyes, a los seres humanos y al medio

ambiente
3. Fomentar el rechazo a la violencia en todas sus formas, tanto en la vida personal,

familiar como en el cumplimiento de sus labores frente a la ciudadania

4. Adquirir habilidades y herramientas para la prevencion y el manejo de conflictos

Contenido

3.1 Cultura de Paz
3.1.1 Conceptos
3.1.2 El respeto a la vida
3.1.3 El rechazo a la violencia en todas sus formas
3.1.4 Proteccion del medio ambiente
3.1.5 Igualdad de derechos y oportunidades de hombres y mujeres
3.1.6 Reconocimiento del derecho a la libertad de expresion, opinion e informacion

3.2 Prevencion resolucion pacifica de conflictos
3.2.1 El conflicto. Concepto. Clasificacion. Naturaleza de los conflictos
3.2.2 Perspectiva positiva del conflicto
3.2.3 Prevencion del conflicto
3.2.4 Estrategias de resolucion de conflictos: prevencion, negociacion y mediacion

Médulo I'V. Mantenimiento del orden piblico

Objetivos de aprendizaje

1. Desarrollar en los agentes policiales las capacidades para mantener el orden publico
de acuerdo con las leyes y el principio de autoridad.

2. Promover el uso correcto de tacticas y técnicas adecuadas para mantener el orden

publico, previniendo agresiones y protegiendo la seguridad ciudadana y la propiedad

publica o privada.

Fomentar la utilizacién adecuada de los equipos y armas letales y no letales.

4. Capacitar a los agentes policiales en la correcta utilizacion de las técnicas de
intervencion en situaciones de crisis

L8]

Contenido

4.1 Defensa y proteccién personal. Area de riesgo
4.2 Ejercicio de la autoridad y el poder.

4.3 Uso de la fuerza. Niveles:
4.3.1 Nivel preventivo: prevencion, contacto visual, verbalizacion
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4.3.1.1 Uso adecuado del lenguaje verbal y no verbal

4.3.2 Nivel reactivo: control, ticticas no letales, fuerza potencialmente letal
4.3.2.1 Armas letales y no letales. Uso y empleo
4.3.2.2 Control y sujecion

4.3.3 Manejo de crisis

Estrategias metodoldgicas

El Consorcio de Educacion Civica ha desarrollado ampliamente la metodologia

participativa y practica ECA (Exploracion, Conceptualizacion y Aplicacion),

que permite de manera mas eficaz la ensefianza-aprendizaje de esos contenidos

y valores propuestos. Ademas, la metodologia combinara teoria y practica con

el proposito de que los participantes puedan establecer relaciones entre sus

conocimientos previos y nuevos, y se logre un aprendizaje significativo,

funcional y efectivo. En ese orden, se utilizardn y combinardn los siguientes

métodos:

Método Expositive. Con la modalidad de clases tedricas el facilitador o
los participantes hardn explicaciones. Permite sustentar los principales
enfoques teoricos del campo de estudio.

Resolucion de problemas y ejercicios. Ya sean individuales o grupales,
permitiran que los participantes reflexiones sobre los problemas
presentados en clase que serdn los que se les presentan en su quehacer
diario; presentando posibles soluciones para su intervencion. A la vez,
desarrollaran las competencias de trabajo en equipo y abordaje integral
de los problemas. Seran clases practicas sobre los problemas de su

entorno comunitario.

- Estudios de casos. Se presentardn casos vinculados a los temas tratados y

a los casos tomados de la realidad. El uso de este método también
contribuye a la confrontacién y complementacion de diferentes maneras

de percibir los temas tratados.
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- Practicas de simulacion. Estas permitiran situar a los participantes en
situaciones similares a las que enfrenta en su labor policial, estableciendo
los problemas que puede enfrentar. Permite a los participantes realizar
actuaciones analogas a las que realizard en sus interacciones en el

escenario real, aplicando estrategias Optimas.

Adicionalmente, se tomara en cuenta la utilizacion de estrategias apropiadas
para la formacion de personas adultas que posean niveles de la educacion

formal preuniversitaria (bachillerato).

Recursos de aprendizaje

- Materiales elaborados por el equipo de expertos del Consorcio
- Recursos audiovisuales: presentaciones en power point y videos
- Proyector

- Computadora portatil

Duracion de los talleres de capacitacion

La capacitacion para los agentes policiales tendra una duracion de 90 horas,
distribuidas en 12 semanas, con dos sesiones de 4 horas a la semana. Este
proceso formativo comenzara una vez se haya completado la primera etapa de
formacion de formadores, y se haya seleccionado a los agentes beneficiarios del

curso, los cuales serdn evaluados antes del inicio de la capacitacion.

Descripcion del proyecto piloto
Si bien la presente propuesta contiene los lineamientos generales que se
tomaran en cuenta para el proceso completo de formacion, la misma estd

referida de manera especifica a la realizacion de un proyecto piloto, el cual
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servira como experiencia demostrativa y permitira probar la eficiencia del
modelo educativo, para luego ser replicado y ampliado. Esta experiencia
demostrativa se llevara a cabo en 5 Direcciones Regionales de la Policia
Nacional, los cuales seran identificados por el GTTPN. En cada direccion
regional serdn seleccionados 20 agentes policiales para un total de 100
beneficiarios de los talleres del proyecto piloto. Los locales para estas jornadas
educativas y los recursos audiovisuales seran proporcionados por el Estado

Dominicano.

Fases del Proyecto Piloto:
El proyecto piloto contaré con tres fases:
1. Fase de preparacion
Esta fase incluye la seleccion de las direcciones regionales, agentes policiales
beneficiarios, material did4ctico, formadores, elaboraciébn de la prueba

diagnostica y la organizacion de aspectos administrativos, entre otros.

2. Fase de Formacion de Formadores
Los formadores seran los encargados de la capacitacion de los agentes
policiales. En esta fase, recibiran una habilitacién pedagogica para afianzar
estrategias metodoldgicas de ensefianza-aprendizaje, contextualizacion de la
poblacion objeto de la capacitacion, objetivos y expectativas del programa, asi
como las bases del marco legal que servird de fundamento y deberd permear los
contenidos de los modulos del curso a los agentes policiales. El equipo de

expertos del Consorcio de Educacion Civica estard a cargo de esta fase.

Para estos propositos se prevé una capacitacion de 42 horas, distribuidas de la

siguiente manera: 4 talleres de 8 horas cada uno, que se desarrollaran en dos
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semanas (2 dias en cada semana), mas dos horas de seguimiento a través de
videoconferencia (una hora por semana), para un total de 34 horas. La
capacitacion se complementard con 8 horas practicas, al inicio de los talleres a
los agentes policiales, consistentes en dos sesiones 4 horas, para completar las
42 horas. En la primera sesidon, los formadores observaran una clase de los
expertos a los agentes policiales; y en la segunda sesidn desarrollaran la clase

bajo la supervision de un experto.

Aunque el Proyecto Piloto s6lo requerird de la intervencion de un minimo de
facilitadores (de 5 a 10 personas), se seleccionaran 100 formadores en esta fase,
de manera que ya estén debidamente habilitados para asumir la conduccion de
los talleres, una vez concluya el proyecto piloto y se proceda a ampliar la

capacitacion a todas las Direcciones Regionales de la Policia Nacional.

El perfil de los candidatos para constituirse en facilitadores es el siguiente:
educadores del area de Ciencias Sociales y/o estudiantes de término de
educacion/Ciencias Sociales, quienes seran evaluados por un equipo de
expertos del Consorcio, para garantizar que cumplen con los requerimientos

necesarios.

3. Fase de formacion a los agentes policiales.
Consiste en la capacitacion propiamente dicha del cuerpo policial. Como ya se
ha mencionado, para el proyecto piloto se escogerdn 5 direcciones regionales de
la Policia Nacional y una poblacion beneficiaria de 100 agentes de la policia

preventiva.
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Previamente, se procedera al reclutamiento y seleccion de los agentes policiales
que participardn en esta primera experiencia demostrativa. Un equipo
multidisciplinario, con el apoyo del Consorcio de Educacion Civica, estara a

cargo de la seleccion.

El papel del equipo del Consorcio no se limitard a la primera etapa sino que
incluird una labor continua de supervisién y seguimiento, para garantizar un

niveles 6ptimos de calidad.

Certificacion

Se entregarda un Certificado del curso, avalado por la Pontificia Universidad
Catdlica Madre y Maestra a los/as participantes que completen las horas

requeridas y las tareas asignadas en el curso.

17



