&2

FINJUS

INCIDENCIA DE LA EDUCACION POLICIAL EN EL PROCESO
DE REFORMA, MODERNIZACION Y TRANSFORMACION
POLICIAL
Dr. Servio Tulio Castaiios Guzman

Introduccion
Muy buenos dias.

Deseo agradecer la invitacion a participar en este importante espacio
de reflexiéon académica e institucional sobre uno de los temas mas
trascendentales para la consolidacién democrética contemporanea: la
transformacion de los cuerpos policiales y, particularmente, el rol
central de la educacion policial dentro de ese proceso.

Hablar hoy de reforma policial implica mucho mas que discutir
cambios administrativos, modificaciones estructurales o nuevas
disposiciones normativas. La verdadera transformaciéon policial
supone una redefinicion profunda de la cultura institucional, de los
mecanismos de legitimidad del uso de la fuerza y, sobre todo, de la
concepcién misma del servicio policial dentro del Estado democratico
y social de derecho.

En ese contexto, la educaciéon policial deja de ser un componente
accesorio o complementario de la institucién y pasa a convertirse en el
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principal eje estratégico de profesionalizacion, legitimidad vy
modernizacién institucional.

No existe reforma policial auténtica sin reforma educativa policial.
Y no existe policia democratica sin formacién democratica.

La experiencia comparada demuestra que los procesos de
transformacion policial fracasan cuando se concentran inicamente en
cambios normativos o en sustituciones de mandos, pero descuidan la
formacion integral del capital humano encargado de ejecutar el servicio
publico de seguridad ciudadana.

Por ello, el nuevo paradigma de reforma policial coloca a la educacioén,
la profesionalizacién, la meritocracia, la ética puablica, la evaluacion de
competencias y la formacién en derechos humanos como pilares
estructurales del nuevo modelo policial.

En ese sentido, la presente ponencia abordara, en primer lugar, la
reforma policial como un proceso integral de transformacién del Estado
y fortalecimiento democratico.

Posteriormente, se analizard la educaciéon policial como eje
estructurante de la profesionalizacién institucional y de la nueva
carrera policial basada en el mérito, las competencias y la formacién
continua. Asimismo, se examinara la estrecha relaciéon entre educaciéon
policial, derechos humanos y legitimidad democratica del uso de la
fuerza, para luego profundizar en la importancia del bienestar policial,

la evaluacion del desempefio y los mecanismos disciplinarios como



componentes esenciales de un sistema moderno de gestion
institucional.

Finalmente, se reflexionara sobre coémo la formacién integral del capital
humano policial constituye hoy una condicién indispensable para
consolidar una policia profesional, eficiente, cercana a la ciudadania y
compatible con los principios del Estado social y democratico de
derecho.

I. Lareforma policial como proceso de transformacion del Estado

La reforma policial debe comprenderse como una de las expresiones
mas complejas y sensibles de la reforma del Estado dominicano. No se
trata tUnicamente de modificar reglamentos internos, sustituir
estructuras jerarquicas o introducir nuevas tecnologias operativas. En
realidad, la reforma policial implica redefinir la relacién entre el poder
publico, la autoridad estatal y la ciudadania dentro del sistema.

La policia representa el rostro mas visible del Estado frente a las
personas. Es la institucion que tiene contacto cotidiano con la
ciudadania, particularmente en contextos de conflictividad social,
control del orden publico, prevencién del delito y protecciéon de
derechos fundamentales. Precisamente por ello, la legitimidad del
sistema democratico depende en gran medida de la confianza que la
poblacion tenga en su cuerpo policial.

Durante décadas, gran parte de los modelos policiales latinoamericanos
estuvieron marcados por una logica predominantemente reactiva,
vertical y coercitiva, heredera de contextos autoritarios o de doctrinas
de seguridad nacional enfocadas mas en el control social que en la



seguridad ciudadana democratica. Ello generé profundas crisis de
legitimidad institucional caracterizadas por denuncias de abuso de
autoridad, corrupcién, uso excesivo de la fuerza y distanciamiento
entre la policia y la sociedad.

Ante esa realidad, la reforma policial surge como una necesidad
estructural vinculada a la consolidacion democrética, al fortalecimiento
del Estado de derecho y a la proteccion efectiva de los derechos
humanos.

Los estandares internacionales desarrollados por la Organizacién de las
Naciones Unidas, la Comisién Interamericana de Derechos Humanos y
la Corte Interamericana de Derechos Humanos establecen que los
cuerpos policiales en democracia deben actuar bajo principios de
legalidad, proporcionalidad, necesidad, profesionalidad y rendicién de
cuentas.

Esto supone abandonar progresivamente modelos centrados
exclusivamente en el uso de la fuerza, el control social y el orden
autoritario, y avanzar hacia esquemas de seguridad ciudadana basados
en prevencion, proximidad comunitaria, inteligencia institucional y
respeto a la dignidad humana.

En consecuencia, la modernizacién policial no puede limitarse a una
dimension material o tecnolégica. Una policia moderna no es
simplemente aquella que posee mejores equipos o sistemas digitales
mas avanzados. La verdadera modernizaciéon implica transformar la
cultura institucional, profesionalizar el capital humano y fortalecer los
mecanismos de legitimidad democratica.



Y precisamente ahi es donde la educacion policial adquiere una

dimension estratégica.

II. La educacidn policial como eje estructurante de la transformacion
institucional

Toda institucion publica depende esencialmente de la calidad de las
personas que la integran. Sin embargo, esta realidad adquiere una
importancia adn mayor en el ambito policial debido al enorme poder
que el Estado delega en sus agentes para intervenir sobre derechos
fundamentales como la libertad, la integridad fisica e incluso, en
situaciones excepcionales, la vida.

Por ello, uno de los pilares centrales de los procesos contemporaneos
de reforma policial consiste en reconocer que la profesionalizacién del
capital humano constituye la base real de toda transformacion
institucional sostenible.

La educacion policial deja entonces de concebirse como un proceso
meramente formativo inicial y pasa a entenderse como un sistema
permanente de construccion ética, técnica, juridica y operativa del
funcionario policial.

Esta vision rompe con modelos tradicionales donde la capacitacion
policial se reducia frecuentemente a entrenamientos técticos,
instrucciéon disciplinaria o aprendizaje operativo béasico. El nuevo
paradigma educativo incorpora una formacién integral donde
convergen:

e Ciencias policiales;



Derecho constitucional;
Derechos humanos;
Criminologia;

Mediacién de conflictos;
Psicologia;

Liderazgo;

Etica publica;
Investigacion criminal;
Inteligencia institucional;

Y gestion comunitaria.

La educacién policial moderna busca formar servidores publicos
altamente especializados y no simples ejecutores mecanicos de 6rdenes
jerarquicas.

En consecuencia, la formacion deja de ser episddica y se convierte en
continua. La actualizacion permanente resulta indispensable debido a
la evolucion constante de los fendmenos criminales, las
transformaciones sociales, los avances tecnolégicos y el desarrollo
progresivo de los estidndares internacionales sobre seguridad vy
derechos humanos.

Asimismo, la educacién policial contemporanea tiene un fuerte
componente preventivo. Una institucion mejor formada reduce
considerablemente los riesgos de arbitrariedad, corrupcién, uso
excesivo de la fuerza y violaciones a derechos fundamentales.

Esto ocurre porque la profesionalizacion fortalece la capacidad del
agente para:



Tomar decisiones racionales bajo presion;

Interpretar correctamente los limites legales de su actuacion;
Aplicar criterios de proporcionalidad;

Gestionar conflictos;

Y actuar con mayor seguridad juridica y operativa.

En otras palabras, la educaciéon policial no solo mejora la eficiencia
institucional, también fortalece la legitimidad democrética del uso de
la fuerza publica.

III. La nueva carrera policial y el principio meritocratico

Uno de los aspectos mas trascendentales del nuevo modelo de
transformacion policial es la reconfiguracién de la carrera policial como
una verdadera profesion de Estado basada en mérito, competencias y
formacion académica.

Tradicionalmente, muchos sistemas policiales latinoamericanos
estuvieron estructurados sobre esquemas donde el ascenso respondia
principalmente a la antigiiedad. Esto generaba importantes
distorsiones institucionales porque el progreso dentro de la carrera no
necesariamente reflejaba mayores capacidades profesionales, liderazgo
O preparacion técnica.

El nuevo paradigma rompe radicalmente con esa légica.

La carrera policial moderna busca garantizar que el ejercicio de
funciones de mayor responsabilidad esté vinculado al mérito
demostrado, al desempefio institucional, a la formacién académica y a
la validacion objetiva de competencias.



Este cambio tiene profundas implicaciones institucionales.

En primer lugar, fortalece la cultura del esfuerzo y la excelencia
profesional dentro de la institucién. El agente comprende que su
crecimiento dependera de su capacidad real para desarrollarse
profesionalmente y no exclusivamente del paso del tiempo.

En segundo lugar, contribuye a transparentar los procesos internos y
disminuir précticas clientelares o discrecionales que histéricamente han
afectado la legitimidad de muchas instituciones policiales.

En tercer lugar, permite construir liderazgos institucionales mas sélidos
y técnicamente preparados, capaces de dirigir procesos complejos de
seguridad ciudadana desde una perspectiva moderna y democratica.

La vinculaciéon de los ascensos con la educacién superior representa
ademés un elemento de enorme relevancia. La incorporaciéon de
licenciaturas, especializaciones y maestrias dentro de la carrera policial
fortalece la profesionalizacion progresiva del personal y eleva el nivel
técnico de la institucion.

Las ciencias policiales constituyen un pilar fundamental en la
formaciéon de agentes preparados para responder a los desafios
contemporaneos de la seguridad ciudadana desde una perspectiva
profesional, ética y profundamente humanista.

Mas all4 de integrarse con otras carreras afines, este enfoque promueve
la formacién de agentes con una vision mas amplia, orientada al respeto
de los derechos humanos, la convivencia social y la prevencion,



fortaleciendo al mismo tiempo las ciencias policiales como eje central
del desarrollo académico e institucional. De esta manera, se impulsa
una preparacion integral que combina conocimiento cientifico,
capacidades operativas y sensibilidad social, formando agentes

comprometidos con la proteccion de la ciudadania y el fortalecimiento
del Estado de derecho.

La creacion de mecanismos independientes de validacion de
competencias también constituye un avance significativo. Esto permite
garantizar que el cumplimiento formal de requisitos académicos
realmente se traduzca en capacidades operativas, éticas y profesionales
verificables.

La profesionalizaciéon auténtica exige precisamente esa articulacion
entre:

Formacion;
Evaluacion;

o

o

e Desempeno;
e Ftica;

e Y resultados institucionales.

IV. Educacién policial y derechos humanos

Uno de los elementos mds importantes de la reforma policial consiste
en incorporar los derechos humanos como eje transversal de toda la
cultura institucional.



Durante mucho tiempo, en numerosos sistemas, los derechos humanos
fueron concebidos erréneamente como limitaciones externas al trabajo

policial o como exigencias incompatibles con la eficacia operativa.
Hoy sabemos que ocurre exactamente lo contrario.

Las policias méas profesionales, mas eficaces y legitimadas
internacionalmente son precisamente aquellas que han logrado
integrar plenamente los estindares de derechos humanos dentro de su
doctrina operativa y su modelo educativo.

La formacién en derechos humanos no persigue debilitar la capacidad
operativa policial. Busca fortalecerla juridicamente y legitimarla
democraticamente.

Un agente adecuadamente entrenado en estandares internacionales
posee mayores herramientas para actuar correctamente en escenarios
complejos de intervencion, especialmente en contextos de:

Manifestaciones publicas;
Detenciones;

Control de disturbios;
Persecucion criminal;

Y uso gradual de la fuerza.

El derecho internacional ha desarrollado principios muy claros sobre el
uso legitimo de la fuerza. Los principios de legalidad, necesidad,
proporcionalidad y rendicion de cuentas constituyen actualmente
estandares obligatorios para toda actuacion policial en democracia.
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En consecuencia, la capacitacién continua sobre uso de la fuerza, armas
menos letales y actuacion tactica diferenciada resulta indispensable.

Particular importancia tiene el hecho de que el nuevo modelo educativo
incorpora:

Analisis de casos reales;
Estudio de jurisprudencia;
Estandares internacionales;
Simulaciones practicas;

Y escenarios operacionales complejos.

Esto supera las limitaciones de modelos excesivamente tedricos o
desconectados de la realidad operativa cotidiana.

La educaciéon policial moderna busca formar criterio profesional,
capacidad de andlisis y toma racional de decisiones bajo presion.

V. Bienestar policial y dignificacién de la funcién pablica policial

Uno de los grandes errores histéricos de numerosos procesos de
seguridad publica ha sido exigir altos niveles de profesionalidad
institucional sin garantizar simultdneamente condiciones adecuadas de
bienestar para el personal policial.

La transformaciéon policial reconoce que no puede construirse una

institucion legitima, eficiente y ética sobre condiciones de precariedad
humana y profesional.
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Por ello, el fortalecimiento del bienestar policial constituye una

dimension estratégica de la reforma institucional.

La dignificacion de la funcioén policial implica reconocer que quienes
integran la institucion desarrollan una labor de altisimo valor social en
condiciones que implican altos niveles de riesgo fisico, psicolégico y
social, sometidos permanentemente a escenarios de tension, violencia
y presion operativa.

En consecuencia, el nuevo modelo incorpora una vision integral del
bienestar que abarca:

Salud fisica;

Salud mental;

Estabilidad familiar;
Proteccién social;
Condiciones salariales dignas;

Y seguridad pensionaria.

La salud mental policial merece especial atencion. El desgaste
emocional derivado de la exposicion constante a situaciones
traumaticas puede afectar seriamente la capacidad de actuacion
profesional del agente si no existen adecuados mecanismos
institucionales de acompafiamiento psicolégico.

Asimismo, la estabilidad econémica y profesional reduce

considerablemente factores de vulnerabilidad asociados a corrupcion,
desmotivacion institucional o pérdida de sentido de pertenencia.
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La carrera policial busca precisamente convertir la profesion policial en
un verdadero proyecto de vida sustentado en estabilidad, crecimiento
profesional y reconocimiento institucional.

Sin embargo, el fortalecimiento del bienestar no elimina las exigencias
institucionales. Por el contrario, el nuevo modelo establece una légica
de corresponsabilidad donde beneficios y deberes se encuentran
estrechamente vinculados.

La profesionalizacion exige disciplina, ética, desempefio y compromiso
permanente con los valores democraticos y el servicio publico.

VI. Educacién, disciplina y evaluacion: hacia un sistema integral de
profesionalizacion

Uno de los aportes conceptuales mas relevantes del nuevo modelo
policial es comprender que la disciplina institucional no puede
depender exclusivamente del castigo o de mecanismos sancionatorios
posteriores.

La transformacién institucional requiere sistemas integrales de
prevencion, formacién, supervision y evaluacion continua.

Durante décadas, el modelo policial descans6é excesivamente en
esquemas disciplinarios reactivos donde las faltas eran enfrentadas
Unicamente mediante sanciones administrativas o represivas. Sin
embargo, la experiencia comparada demuestra que la prevencion
institucional resulta mucho mas eficaz que la simple reaccién punitiva.
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Creando un modelo de educacién positiva sustentado en el aprendizaje
integral y el desarrollo de la inteligencia emocional y otros aspectos
psicosociales, orientado a fortalecer las capacidades humanas, éticas y
profesionales de los agentes. En este contexto, la educacién continua, la
evaluacion periddica del desempefio y la validacion permanente de
competencias se consolidan como mecanismos esenciales para
garantizar la calidad institucional, promover la excelencia profesional
y asegurar una actuacion policial mdés eficiente, cercana vy
comprometida con la sociedad.

La evaluaciéon de desempefio no debe entenderse tnicamente como un
instrumento administrativo. Constituye una herramienta estratégica

para:

Identificar debilidades;

Detectar necesidades formativas;
Fortalecer capacidades;

Corregir malas practicas;

Y garantizar estdindares homogéneos de profesionalidad.

Asimismo, la desvinculacién por inhabilidad ética o profesional
adquiere una enorme importancia para preservar la confianza
ciudadana.

Toda institucion democratica necesita mecanismos capaces de
garantizar que quienes incumplen gravemente los estandares éticos y
profesionales no contintien ejerciendo funciones de autoridad.

La legitimidad institucional depende también de la capacidad de
autocorreccion interna.
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Por ello, el nuevo modelo articula educacion, disciplina, evaluacién y
control bajo una logica sistémica donde todos los componentes
contribuyen simultdneamente a fortalecer la conducta profesional del
agente policial.

VII. La educacion policial como garantia de legitimidad democratica

Finalmente, es fundamental comprender que la educacién policial no
posee tnicamente una funcién técnica u operativa. Su dimension es
profundamente democrética.

La calidad de la formacién policial influye directamente sobre la
calidad de la relacién entre el Estado y la ciudadania.

Las sociedades democraticas contemporaneas exigen cuerpos policiales
capaces no so6lo de combatir eficazmente la criminalidad, sino también
de actuar con sensibilidad social, racionalidad juridica y legitimidad
ética.

La autoridad estatal ya no puede sostenerse exclusivamente sobre la
capacidad coercitiva. En democracia, la legitimidad depende

crecientemente de la confianza ciudadana.

Y esa confianza se construye mediante profesionalidad, transparencia,
respeto a los derechos humanos y calidad del servicio puablico.

Por ello, la educacién policial moderna incorpora elementos que antes
eran considerados ajenos al trabajo policial tradicional, tales como:
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Inteligencia emocional;
Mediacién comunitaria;
Resolucion pacifica de conflictos;
Comunicacién interpersonal;
Perspectiva de derechos;
Analisis contextual,;

Y gestion social de la seguridad.

El policia del siglo XXI necesita competencias mucho mas complejas
que las exigidas por modelos tradicionales de autoridad vertical.

La seguridad ciudadana requiere funcionarios capaces de comprender
la complejidad social, actuar bajo presion con racionalidad juridica y
mantener equilibrio emocional incluso en escenarios criticos.

En consecuencia, la educacién policial se convierte en una verdadera
garantia de gobernabilidad democratica, paz social y fortalecimiento
institucional.

Porque, en definitiva, la transformacién policial no descansa
Unicamente con nuevas leyes, nuevos reglamentos o nuevas estructuras
administrativas.

La verdadera transformacién comienza en la formacién del ser humano
que ejercera legitimamente la autoridad en nombre del Estado y de la
sociedad.

Conclusién

Permitanme concluir con una reflexion final.
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Las sociedades democréticas contempordneas enfrentan enormes
desafios en materia de seguridad ciudadana, criminalidad organizada,
violencia y desconfianza institucional.

Sin embargo, ninguna reforma policial serd sostenible si no se
construye sobre la profesionalizaciéon integral del capital humano

policial.

La educacion constituye el verdadero corazén de toda transformacion
institucional.

Porque la reforma policial no comienza en los reglamentos.

Comienza en las aulas.

Comienza en la ética.

Comienza en la formacion.

Comienza en la concepciéon misma del policia como servidor publico,
garante de derechos y actor fundamental de la convivencia
democrética.

La construccién de una policia moderna, eficiente y legitima exige
comprender que la autoridad democrética no se impone tnicamente

mediante la fuerza, sino mediante la confianza ciudadana, el
profesionalismo y el respeto irrestricto a la dignidad humana.
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Y esa legitimidad so6lo puede edificarse a través de una educacion
policial sélida, permanente, cientifica, ética y profundamente

comprometida con los principios del Estado social y democratico de
derecho.

Muchisimas gracias.

18



